MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.FO0B
GESTION
g (MIPG)
ALCALDIA DE
SANMTIAGD DE CALl
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 27/May/2026

ACTA No. 4145.010.14.12.56
HORA INICIAL: |02:00 p.m.

OBJETIVO: Realizar Comite Hablemos de Calidad N. . HORA FINAL: |04:00 p.m.

5 Planes de Mejoramiento. LUGAR: Auditorio Principal de
la Secretaria de saiud Publica

ASISTENTES Jean Pierre Pineda Escandoén - contratista, Angela Maria Toro Duque—
contratista, Yinna Paola Rivera Latorre — conftratista. Ver Listado de Asistencia

AUSENTES: N/A
INVITADO:
ORDEN DEL DiA:

Verificacion de quorum
Modulo documentos
Encuestas de satisfaccion
Riesgos y controles
Cierre

GhwON -

DESARROLLOC:

1. Verificacion de quérum
Se verifico el quorum

2. Moddulo documentos

Se realizé la socializacién del médulo de documentos del sistema integrado de gestion,
dando a conocer el acceso al entorno de entrenamiento y a! entorno de produccién de la
plataforma institucional. Durante la presentacion se explico la importancia de esta
herramienta para la gestion documental, consulta de procedimientos, formatos, politicas
y demas documentos institucionales necesarios para el desarrollo de las actividades de
cada grupo de trabajo. Asimismo, se aclararon inquietudes relacionadas con el ingreso a
la plataforma y el uso adecuado del modulo para fortalecer ia organizacion y actualizacion
documental dentro de la secretaria de salud publica distrital.

Este documento es propiedad de la Adminisiracidn Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Entorno de Produccion

= Bienvenidos https:/Isig.cali.qov.cof

" 'Digite el wsvario asiganda en
directorio active nombre.apellido
Digite la contraseiia canfigurada Entorno de Entrenamiento

bttps:isia.cali.gov.cofapp_training.php/staff/

Ciic para validar fas credenciales e
ingresar a Daruma

ALLALDIA BE
SANTIAGO OF CALY

" imagen N1: Presentacion del hablemos de Calidad
Levantamiento de cargas laborales

Se presento la contextualizacion relacionada con el levantamiento de cargas laborales,
tomando como referencia el Acuerdo Colectivo Laboral 2025-2027, especialmente el
articulo 113 referente a la ampliacién de la planta de cargos de tecnicos del area de salud.
Durante este espacio se explicd que la Administracion Distrital deberd realizar estudios
técnicos, juridicos y financieros para evaluar la viabilidad del incremento de la planta de
personal durante las vigencias 2026 y 2027.

En este sentido, el grupo invitado de Talento Humano socializé la importancia de
desarrollar estudios de levantamiento de cargas laborales como requisito fundamental
para sustentar modificaciones en la planta de personal, conforme a la Ley 909 de 2004 y
el Decreto 1083 de 2015. Asimismo, expuso las diferentes denominaciones de empleos
existentes dentro de la Secretaria de Salud Publica Distrital, la necesidad de garantizar
una adecuada distribucion de funciones y cargas laborales, e indicé que dentro de los
procedimientos debe estar mapeada la planta de cargos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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WAL

Denominaciones empleo SSPM:

Asesor Profesional Universitario

Auxiliar Administrativo Profesional Universitario Area

Auxiliar Area Salud Salud |
Director Local de Salud Secretario 1
Enfermero Secretario de Despacho

Jefe de Oficina Secretario Ejecutivo

Médico Especialista Subsecretario de Despacho

Medico General Técnico Administrativo

Odontélogo Técnico Area Salud
Profesional Especializado  Técnico Operativo

A
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imagen N.2: Presentacnon del habiemos de Calidad

3. Encuestas de satisfaccion

Se socializ6 el procedimiento para la aplicacion fisica de las encuestas de satisfaccion,
debido a las dudas presentadas por algunos grupos respecto al manejo que debe darse
a este tipo de encuestas una vez son diligenciadas por los usuarios. Durante la
explicacion se indicé que inicialmente debe realizarse la aplicacion fisica de la encuesta
de satisfaccion a los usuarios de los servicios prestados por la Secretaria de Salud

Publica Distrital.

Este concepto fue impartido por el grupo de Gestion Documental de la Secretaria de
Salud Publica Distrital, quienes aclararon que la informacién recolectada en las encuestas
fisicas debe ser registrada de manera digital en el sistema institucional, garantizando que
los datos queden correctamente consolidados y reportados para el respectivo
seguimiento y analisis institucional.

Asimismo, se informo que las encuestas fisicas no requieren archivo fisico después de
realizar el registro digital correspondiente, por lo tanto, no es necesarioc almacenarlas en
carpetas o archivos documentales. Finalmente, se explicé que, una vez digitalizada la

Este documento es propiedad de la Adminisiracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacidn por cuatquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pégina 3 de 7



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006

GESTION
: (MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL
GESTION TECNOLOGICA Y i VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

informacioén, esta quedard disponible para los procesos de consulta y seguimiento
institucional.

Asimismo, se indicd que, una vez realizada ia digitalizacion de la informacion, debera
aplicarse la disposicion final documental correspondiente a la papeleria, conforme a las
Tablas de Retencién Documental y los lineamientos institucionales vigentes. En este
sentido, se precis6 que la documentacion fisica podra destinarse a procesos de reciclaje,
promoviendo el adecuado manejo de residuos, el cuidado del medio ambiente y el uso
eficiente de los recursos institucionales.

De igual manera, quedé como tarea para los grupos de Gestién Documental, Contractual
y Juridico definir el tratamiento, disposicion y lineamientos de conservacion aplicables a
los formatos de confidencialidad, teniendo en cuenta las dudas existentes respecto a su
almacenamiento, custodia y archivo.

ENCUESTAS DE SATISFACCION
APLICACION FISICA

adabet

Aplicacion Registro digital No requiere Disposicidn
de la encuesta de la encuesta archivo fisico adecuada
) ) Se puede realizor la %
Se aplica fa encuesta La encuesta aplicada Estas encuestas fisicas correcta disposicion 7
de satisfaccion de de manera fisica no deben ser de esta papeleria, &
mancra Ffisica. se registra de forma archivadas. conlribuyendo at
digital en el sistema cuidado del medio
institucional, ambiente y al uso

eficiente de recursos,

'§ AscaLDia DE
SANTIAGO ©E CALL

I e NP N S IV W PG Eo LN
SN

el hablemos de Calidad
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N:i'magen N.3: Preséntaciénwd

4., Riesgos y controles

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 4 de 7



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006
GESTION
: (MIPG)
ALCALDIA D
SANTIAGD DE CaLl
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

Se realizé la sacializacion de la politica de administracion de riesgos version 7, explicando
la metodologia establecida para la identificacion, redaccion y actualizacion de riesgos
institucionales. Durante la exposicidn se indicd que la estructura para la redaccion de
riesgos debe incluir la posibilidad de impacto, la causa inmediata y la causa raiz,
permitiendo identificar de manera clara qué puede suceder, como puede suceder y por

qué puede suceder.

De igual manera, se explico la estructura para la construccién de controles, la cual debe
contener el responsable, la accion de control, la periodicidad, el propésito, las evidencias
y las acciones frente a desviaciones identificadas. Se enfatizé en la importancia de contar
con controles adecuados que permitan minimizar los riesgos asociados a los diferentes

procesos institucionales.

Asimismo, se realizd la actualizacion de riesgos conforme a la politica de administracion
de riesgos versiéon 7 y se presentaron nuevos riesgos y controles relacionados con la
gestion de PQRS, seguimiento a tiempos de respuesta, capacitaciones, revision de
calidad de respuestas, asignacién presupuestal, evaluacién financiera de oferentes,
validacion de disponibilidad presupuestal y control de recepcién de bienes y servicios.

Finalmente, se presentaron controles relacionados con el seguimiento a la planificacion
institucional mediante la realizacion de comités técnicos y comités internos, asi como
controles enfocados en riesgos ambientales y cambio climatico, orientados a la
proteccion del personal operativo mediante la identificacion y enfrega de elementos de
proteccion personal frente a condiciones climaticas adversas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santlago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién par cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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imagen N.4: Presentacién del hablemos de Calidad
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5. Cierre

Se da por terminada la reunién siendo las 4:00 p.m.

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar Acta de Reunién Marta Camila Rodriguez 01/jun/2026
Enviar a [a subdireccion todas las Luis Felipe Trochez Salazar 26/06/2025

observaciones y modificaciones a tas
encuestas de satisfaccién que se han venido
encontrando de las reuniones con fos grupos
de ia secretaria de salud

Cargar la informacion de los resultados de las Luis Felipe Trochez Salazar 26/06/2025
encuestas de satisfaccion los dos primeros
dias habiles de cada mes como tiempo
maximo

Talento Humano realizara la revisién del Talento Humano 2610612025
manejo de [os acuerdos de confidenclalidad
aplicables al personal de planta, con el fin de
verificar el procedimiento actualmente
implementado.

Consultar con Talento Humano como se SIG 26/06/2025
encuentra establecida la entrega de elementos
de presentacion personal para el personal de
la entidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,
Pagina 6 de 7



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.POC3.FQ08
GESTION
- (MIPG)
ALCALDIA DF
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y , VERSION 003
DE LA INFORMAGION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Preguntar al lider de si se cuenta con recursos Referentes de Calidad 26/06/2025

destinados para la adquisicién de los
elementos de proteccion personal requeridos
Transferir la informacion relacionada con el Referentes de Calidad 26/06/2025
riesgo fiscal a los respectivos lideres de grupo
para su conocimiento y socializacion at interior
de cada proceso.

Gestion Documental 26/08/2026
definir el  tratamiento, disposicion y Gestion Contractual
lineamientos de conservacion aplicables a los Gestion Juridico

formatos de confidenciatidad, teniendo en
cuenta las dudas existentes respecto a su
almacenamiento, custodia y archivo

AMI RIGU ZVALENCIA OLGA XIMENA VALENZUELA
Contratlsta . Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

Nota: se anexa listado de asistencia (2) dos Folios

Realiza; Marla Camila Rodriguez — Contratista
Reviso: Jean Pierre Pineda Escandon — Confratista

Este documenio es propiedad de la Administracion Central del Distrile de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién por cualguier medio, sin previa autorizacion def Alcalde.
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